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Les entreprises mettent desormais les
utilisateurs au centre de leur vision et de leur
strategie.

Cela se traduit par une course a la productivite
et la modernisation des processus.

Les algorithmes et les robots remplacent de plus en
plus les compétences. Toutefois, certaines
competences n'ont pas encore pu etre remplaceées et
gagnent méme en valeur. Ce sont les soft skil

Votre capacité a interagir et travailler avec les autres fait donc partie des qualités professionnelles

déterminantes dans votre succes. Bien sir, dépendamment de votre secteur d'activité, de votre

poste actuel et de vos ambitions les compétences comportementales a développer seront
différentes.
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. Le Leadership

L'Organisation

. La Communication

La prise de décision
La négociation
L'Adaptabilité

La Gestion des conflits



